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Charte de protection des données personnelles relative à la RGPD 

Charte de protection des données personnelles. 
Dans la présente charte, les termes ‘nous’, ‘notre’ et ‘nos’ font référence à la société SHOTGUN 
SAS. ‘vous’, ‘votre’ et ‘vos’ font référence à toute personne physique majeure ou en capacité de 
contracter utilisant le Site ou y accédant. 

Définitions 

Dans la présente charte, les termes commençant par une majuscule ont les significations 
suivantes : 
CGV : désigne les conditions générales de vente du Site, telles que mises à jour. 
Charte : désigne la présente charte de protection des données personnelles, mise à jour selon les 
dispositions du RGPD et de la Loi Informatique et libertés telle que modifiée le 20 juin 2018. 

Client : désigne tout Utilisateur qui s’inscrit sur le Site. 
Organisateurs : désignent les professionnels organisateurs d’évènement qui sont partenaires de la 
Société. 
Site : désigne le site Internet www.shotgun.com 
Société : désigne la société SHOTGUN SAS, éditeur du Site et responsable de traitement des 
données de Clients et des Utilisateurs collectées via le Site. 
Utilisateur : désigne toute personne physique majeure ou en capacité de contracter qui accède au 
Site. 

Objet de la Charte 

La présente Charte décrit les méthodes que nous utilisons pour collecter, sauvegarder, traiter et 
utiliser vos données personnelles, en qualité de responsable de traitement. 
En nous fournissant de telles informations et/ou en utilisant notre Site, vous consentez à ce que 
nous collections, sauvegardions, traitions et utilisions vos données personnelles selon la législation 
en vigueur et les dispositions de la Charte. 

Cette Charte fait partie intégrante des CGV. En cas de divergence entre les dispositions de la 
Charte et celles des CGV, les premières prévaudront. 

Quelles données collectons-nous ? 



Nous collectons vos données personnelles de deux manières : 
Les informations que vous vous communiquez lors de votre inscription sur le Site : pour accéder à 
nos prestations, notamment pour vous inscrire et/ou pour passer commande via notre Site, vous 
devez créer un compte sur le Site et nous fournir un certain nombre d'informations personnelles, à 
savoir : nom, prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone, coordonnées bancaires. 

Si vous choisissez de vous inscrire via Facebook, vous acceptez que la Société accède à 
l’historique des évènements de votre compte Facebook et collecte exclusivement les informations 
suivantes : nom, prénom, sexe, âge, liste de vos amis et de vos events, adresse e-mail, numéro de 
téléphone, coordonnées bancaires. 

Les Informations que nous collectons automatiquement lorsque vous utilisez notre Site : Quel que 
soit votre statut, Utilisateur ou Client, nous collectons et exploitons diverses informations 
concernant votre utilisation du Site, telles que vos préférences de navigation, des statistiques 
concernant les pages de notre Site les plus consultées, etc. 

Le Site peut contenir des liens vers d’autres sites, tels que Facebook auxquelles la Charte ne 
s’applique pas. Veuillez noter que nous ne pouvons être tenus pour responsable de l’activité de 
ces sites ou de leur contenu. Nous vous encourageons à prendre connaissance de la politique de 
confidentialité applicable, préalablement à toute visite d’un nouveau site. 

Pour quelles finalités et sur quel fondement légal collectons-nous vos données ? 

L'ensemble des informations recueillies sont traitées à des fins de gestion des fonctionnalités du 
Site et principalement de la gestion des commandes de billets et l’adaptation du contenu de nos 
plateformes en fonction de vos préférences. Les données recueillies pourront également être 
utilisées à des fins d'études statistiques ou d'analyses. Enfin, les données recueillies sont 
susceptibles d'être traitées par la Société et/ou par ses partenaires organisateurs d’évènements. 

Le traitement des données des Clients est fondé sur l’exécution d’un contrat de vente. 
Le traitement des données des Utilisateurs est fondé sur le consentement que vous apportez à 
l’utilisation du pixel facebook (cookie), via notre banière de demande d’utilisation sur le site 
internet. 

Le traitement peut également être fondé sur votre consentement, quand un tel consentement est 
requis (par exemple, pour l’utilisation de vos données à des fins de prospection commerciale par 
voie électronique). 

Avec qui partageons-nous vos données ? 

Les destinataires des données collectées sont : 
- la société SHOTGUN (nous), 
- les Organisateurs (nos partenaires commerciaux), 
- nos sous-traitants (tels que le prestataire d’hébergement). 
Nous nous assurons que les destinataires des données offrent des garanties sérieuses de sécurité 
et de confidentialité des données personnelles transmises. 



Où sont conservés vos données ? 

Vos données sont conservées sur des serveurs en Union européenne. 

Combien de temps sont conservées vos données ? 

Les données des Clients sont conservées le temps nécessaire à la gestion de leur traitement et 
afin de répondre aux finalités susvisées. 
S’agissant de l’envoi de notre newsletter, nous collectons votre adresse email à cette fin, sous 
réserve de votre désinscription qui peut intervenir à tout moment. 

Les données collectées par le biais des cookies sont conservées maximum 13 mois. 

Quels sont vos droits ? 

En vertu de la loi Informatique et Libertés et du RGPD, vous disposez, à l’égard du traitement de 
vos données personnelles, d’un droit d’accès, d’opposition, de rectification et d’effacement. 
En outre, vous disposez du droit de communiquer à la Société des directives qui définissent la 
manière dont vous souhaitez que vos données personnelles soient traitées après votre décès (en 
indiquant par exemple si vous souhaitez qu’elles soient conservées, effacées, ou communiquées à 
un tiers désigné). 

Enfin, vous pouvez, le cas échéant, demander l’effacement des données personnelles qui ont été 
collectées lorsque vous étiez mineur. 
Par ailleurs, vous pouvez également exercer (en plus des droits susvisés) votre droit à la limitation 
du traitement et votre droit à la portabilité de vos données personnelles, tels que prévus par le 
RGPD. 

À tout moment, vous disposez du droit de retirer votre consentement au traitement de vos données 
personnelles (pour tout traitement fondé sur son consentement). 
Vous pouvez faire valoir votre droit de ne pas faire l’objet d’une décision fondée exclusivement sur 
un traitement automatisé (tel que le profilage par exemple) produisant des effets juridiques le 
concernant ou l’affectant de manière significative. 

L’exercice de ces droits se fera en transmettant la demande à la Société : 
Soit par courrier électronique à l’adresse suivante : contact@shotgun.live  
Soit par courrier postal à l’adresse suivante : 16 rue de la Pierre Levée Paris 75011  
Enfin, vous disposez du droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle 
relativement au traitement de ses données personnelles, en l’occurrence, la CNIL - Commission 
Nationale de l’Informatique et des Libertés, 3 place de Fontenoy TSA 80715 – 75334 Paris Cedex 
07, Tél : +33.1.53.73.22.22 – www.cnil.fr 



Mise à jour de la Charte 

Nous nous réservons le droit d’amender la Charte afin de la mettre en conformité avec l’avancée 
de la technologie, les meilleurs pratiques professionnelles en la matière ou les évolutions de la 
législation. Au cas où ces changements seraient substantiels, nous les porterions à votre 
connaissance et, au cas où cela serait requis par la loi, vous solliciterons afin d’obtenir à nouveau 
votre consentement. 

Cette politique de confidentialité a été mise à jour en décembre 2020. 

Informations légales : 

SHOTGUN SAS - SIRET : 802 377 341 00010 - TVA intra : FR17 802 377 341  
Siège social : 16 rue de la Pierre Levée PARIS 75011 - Web : https://www.shotgun.live/ - 
contact@shotgun.live 


